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1.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII W
SKARBIEC TOWARZYSTWO FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsza Procedura rozpatrywania Reklamacji w Skarbiec Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. okre$la zasady dotyczgce procesu obstugi Reklamaciji.

Niniejszy dokument zostat opracowany i wdrozony zgodnie z art. 48 ust. 2b pkt 5) ustawyz
dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi, § 72 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie sposobu, trybu oraz warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych oraz na podstawie
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu Reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Towarzystwo jest podmiotem nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz jest
spoétkg uprawniong do prowadzenia dziatalnosci polegajgcej na tworzeniu funduszy
inwestycyjnych i zarzadzaniu nimi, w tym posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa na podstawie zezwolenia z dnia 17 lipca 1997 r. oraz zarzadzaniu
portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 8 maja 2006 r.

§ 2. Definicje

Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

Agent Transferowy — podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu/Towarzystwa wykonuje
czynnos$ci pomocnicze w ramach prowadzenia Reklamaciji.

Dystrybutor — podmiot posredniczacy w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
Funduszy.

Fundusz — fundusz inwestycyjny zarzagdzany przez Towarzystwo.

Klient — kazdy podmiot sktadajacy lub zamierzajacy ztozyé Reklamacje, klient indywidualny,
jak i instytucjonalny, zaréwno ten, ktéry korzysta lub korzystat z ustug Towarzystwa,
whnioskowat o $wiadczenie takich ustug lub byt odbiorcg oferty marketingowej Towarzystwa,
uczestnicy Funduszy, klienci korzystajgcy z ustug Towarzystwa dotyczacych zarzadzania
portfelami w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych,
oszczedzajgcego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego oraz
petnomocnicy wyzej wymienionych oséb i podmiotdéw.

Konsument — konsument w rozumieniu art. 22* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny.

Procedura — niniejsza Procedura rozpatrywania Reklamacji w Skarbiec Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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7)

8)
9)

10)

Reklamacja — kazde kierowane do Towarzystwa lub Funduszu wystgpienie Klienta,
odnoszace sie do zastrzezen dotyczgcych ustug $wiadczonych przez Towarzystwo, Fundusz
lub wykonywanych przez Towarzystwo/Fundusz, w tym za posrednictwem Agenta
Transferowego lub Dystrybutora, w szczegdlnos$ci zarzucajgce niezgodne z prawem,
statutem Funduszu lub innymi regulacjami dziatanie lub zaniechanie Towarzystwa, Agenta
Transferowego lub Dystrybutora, lub stawiajgce innego rodzaju zarzuty wobec tych
podmiotow.

Towarzystwo — Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Trwaty nos$nik informacji — nosnik umozliwiajacy przechowywanie informacji w sposéb
zapewniajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celdéw sporzadzenia tych informacji i
pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
Zarzadzanie portfelem — ustuga zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub
wieksza liczba instrumentéw finansowych, swiadczona przez Towarzystwo.

§ 3. Reklamacje

W celu umozliwienia Towarzystwu rzetelnego rozpatrzenia Reklamacji, jej ztozenie powinno
nastgpi¢ niezwtocznie po uzyskaniu przez Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci
powodujgcych powstanie zastrzezen, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposob
procedowania z Reklamacja.

Nie stanowig Reklamacji w rozumieniu Procedury:

1) pytania dotyczace oferty produktowej Towarzystwa,

2) pytania dotyczgce sytuacji prawnej Klienta,

3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Klienta.

Reklamacja kierowana do Towarzystwa powinna zawiera¢ co najmniej:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (w przypadku oséb fizycznych co najmniej imie,
nazwisko i numer PESEL, a w przypadku oséb prawnych nazwa, nr REGON, NIP oraz
zarbwno w przypadku oséb fizycznych jak i prawnych adres korespondencyjny
obejmujacy co najmniej: miasto, kod pocztowy, ulice, numer domu i mieszkania albo
wskazanie, ze odpowiedZz ma by¢ wystana na adres posiadany przez Towarzystwo lub
Fundusz),

2) opis przedmiotu Reklamacji,

3) zwiezty opis okolicznosci, ktore spowodowaty powstanie zastrzezen,

4) wskazanie zastrzezen/oczekiwan Klienta.

Gdy tres¢ Reklamacji nie uwzglednia wymaganych danych, o ktérych mowa w ust. 3,

Towarzystwo, o ile Klient przekazat dane umozliwiajgce na kontakt z nim, niezwtocznie

wzywa Klienta (lub jego petnomocnika) do ich uzupetnienia.

§ 4. Ztozenie i przyjecie Reklamacji

Reklamacje dotyczgce Funduszy mogg by¢ sktadane w siedzibie:
1) Towarzystwa,
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w

2) Dystrybutora,

3) Agenta Transferowego.

Reklamacje dotyczace ustugi Zarzadzania portfelem mogg by¢ sktadane bezposrednio do
Towarzystwa.

Z zastrzezeniem ust. 1 i 2 powyzej, Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w Towarzystwie, u Dystrybutora lub u Agenta
Transferowego albo nadana w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej

na adres Towarzystwa:

Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
al. Armii Ludowej 26

00-609 Warszawa

lub adres Agenta Transferowego:

ProService Finteco sp. z 0.0.
ul. Konstruktorska 12A
02-673 Warszawa
b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej (za
posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Towarzystwa lub
na adres email: reklamacje@skarbiec.com.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych (adres do doreczen elektronicznych Towarzystwa: AE:PL-65825-
74377-JGVRD-24).
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem Infolinii: +48 22 588 18 43,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w Towarzystwie, u Dystrybutora, u Agenta
Transferowego.
Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta lub petnomocnika. Petnomocnictwo wymaga
formy pisemnej i moze by¢ ztozone wraz z Reklamacja.
Na zadanie Klienta Towarzystwo wydaje potwierdzenie przyjecia Reklamacji.
Ztozenie Reklamacji za posrednictwem Agenta Transferowego lub Dystrybutora jest
skuteczne wzgledem Towarzystwa z dniem otrzymania Reklamacji przez te podmioty.
Reklamacje w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot
dziatajgcy na rzecz Funduszu sg sktadane i rozpatrywane bezptatnie.

§ 5. Rozpatrzenie Reklamacji

Proces rozpatrywania Reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Reklamacje rozpatrywane sg w sposéb rzetelny, wnikliwy i terminowy, z zachowaniem
obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
i dobrych obyczajow.

W przypadku ztozenia Reklamacji, Towarzystwo dopuszcza mozliwos$é jej polubownego
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rozwigzania pomiedzy Klientem i Towarzystwem.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrétszym terminie, bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

5. W przypadkach szczegoélnie skomplikowanych lub wymagajacych zasiegniecia informacji u
podmiotow trzecich, lub w przypadku Reklamacji przekazanych do Towarzystwa
w dacie uniemozliwiajgcej ich rozpatrzenie w terminie, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej,
Towarzystwo w informac;ji przekazanej Klientowi, ktéry wystapit z Reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

6. W przypadku niedotrzymania terminu odpowiedzi na Reklamacje okreslonego w ust. 4 lub 5
powyzej, Reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

§ 6. Odpowiedz na Reklamacje

1. Towarzystwo rozpatruje Reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na
pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta na
pismie w postaci papierowej, chyba ze Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Klienta - w przypadku,
gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, odpowiedzZ na Reklamacje jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomocga ktérego Klient ztozyt
Reklamacje albo innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej - w
przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy - w przypadku, gdy Reklamacja
zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych.

3. Osoba, inna niz Klient, informowana jest o sposobie rozpatrzenia Reklamacji, jezeli wynika to
wyraznie z dyspozycji Klienta, W przypadku ztozenia Reklamacji przez petnomocnika Klienta,
odpowiedZz na Reklamacje zostanie odpowiednio przekazana do petnomocnika oraz
do wiadomosci Klienta.

4. Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczegdlnosci:

1) informacje o wyniku rozpatrzenia Reklamaciji,
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2) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z
wolg Klienta,

3) wyczerpujgcy informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie skierowanych
zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca umowy lub uméw,

4) imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego,

5) okreslenie terminu, w ktédrym roszczenie podniesione w Reklamacji, rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta, zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzgdzenia odpowiedszi,

6) w przypadku odpowiedzi na Reklamacje Klienta bedgcego Konsumentem, wyczerpujaca
informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich postanowien
umowy oraz stosownych przepisdw prawa, jesli to mozliwe takze z przytoczeniem ich
brzmienia, chyba ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw.

5.W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji odpowiedZ zawiera rdéwniez pouczenie o
mozliwosci:

1) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi, a takze o sposobie wniesienia tego
odwotania,

2) wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry
powinien byé pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy,

3) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

4) w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami, takze informacje o mozliwosci
zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumenta.

§ 7. Tryb odwotawczy

Od sposobu zatatwienia Reklamacji, wynikajgcego z odpowiedzi na Reklamacje, przystuguje
odwotanie do Zarzgdu Towarzystwa w terminie 30 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na ztozong
Reklamacje. W takim przypadku postanowienia § 5 stosuje sie odpowiednio.

§ 8. Rejestr Reklamacji

1. Towarzystwo prowadzi rejestr otrzymanych Reklamacji zawierajgcy informacje
o Reklamacjach ztozonych w danym roku kalendarzowym oraz sposobie i terminie ich
zatatwienia.

2. W rejestrze Reklamacji umieszcza sie w szczegdlnosci nastepujgce dane:

1) nr Reklamacji,

2) data ztozenia Reklamaciji,

3) pierwsza data wptywu,

4) status sprawy,

5) dane identyfikacyjne Klienta, w tym: imie i nazwisko/nazwa, PESEL/data
urodzenia/KRS/NIP lub REGON,

6) sposéb zgtoszenia Reklamaciji,
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7) opis sprawy,

8) przedmiot Reklamaciji,

9) opis ostatecznego rozstrzygniecia,

10) data zakonczenia Reklamacji /data wystania odpowiedszi,
11) Srodki podjete w celu zatatwienia Reklamacji,

12) kwota rekompensaty.

§ 9. Archiwizacja

1. Towarzystwo ewidencjonuje i przechowuje dokumenty zwigzane z Reklamacjami na zasadach
przechowywania i archiwizowania dokumentéw obowigzujgcych w Towarzystwie oraz
w sposéb umozliwiajacy w kazdym czasie ich odtworzenie, przy uwzglednieniu termindéw
przechowywania dokumentéw.

2. Szczegoty dotyczace archiwizowania, w tym rdéwniez terminy archiwizowania reguluje
Regulamin przechowywania i archiwizowania dokumentdéw i innych nosnikéw informacji
w Towarzystwie oraz zarzgdzanych przez nie funduszy.

§ 10. Pozostate istotne informacje

1. Procedura zostata okreslona i przyjeta przez Zarzad Towarzystwa, ktéry odpowiedzialny jest
za jej wdrozenie oraz monitorowanie przestrzegania procedur przyjetych w tym zakresie
przez Towarzystwo.

2. Procedura publikowana jest na stronie internetowej Towarzystwa www.skarbiec.pl i jest
bezptatnie udostepniana Klientowi na jego zadanie.

§ 11. Wejscie w zycie

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej uchwalenia przez Zarzad Towarzystwa.

2. Procedura moze w kazdej chwili zostaé zmieniona na mocy uchwaty Zarzagdu Towarzystwa.



