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ZALACZNIK NR 1 DO PROCEDURY

Informacia dla klienta
dotvczaca Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestvcyinvch S.A.
oraz ustug Swiadczonych przez Towarzyvstwo w zakresie
posrednictwa w zbvwaniu i odkupvwaniu jednostek
uczestnictwa funduszy inwestvcvinyvch otwartvch lub
specialistvcznyvch funduszy inwestvcvinvch otwartvch
zarzadzanych przez Towarzyvstwo

1. Dane SpoiKki:

2. SKkarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. Dane kontaktowe
adres: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa
telefon:
Centrala 0 22 521 30 00
Zesp6t Wsparcia Sprzedazy
0225213036
0225213159
0225213024

fax: 022 521 3081
Email: reklamacje@skarbiec.com.pl

3. Sposdéb komunikowania sie z Towarzystwem:
Klient moze komunikowa¢ sie z Towarzystwem korespondencyjnie lub osobiscie,
telefonicznie i faxem pod numerami wymienionymi w pkt.2. Zlecenia zbycia lub odkupienia
jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa przyjmowane sg wylgcznie w formie
pisemne;j.

4. Posiadane zezwolenia:

Przedmiotem dziatalnosci Towarzystwa jest tworzenie funduszy inwestycyjnych otwartych
lub funduszy zagranicznych, zarzadzanie nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa, reprezentowanie ich wobec o0s6b trzecich oraz
zarzadzanie zbiorczym portfelem papieréw wartoSciowych, a takze tworzenie
specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych i funduszy inwestycyjnych
zamknietych, zarzadzanie tymi funduszami, w tym posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa, a takze reprezentowanie ich wobec 0s6b trzecich oraz zarzadzanie
unijnymi AFI, w tym wprowadzanie ich do obrotu, na podstawie decyzji Komisji Papierow
Warto$ciowych z dnia 17 lipca 1997 r. (sygn. KPW-4082-19/97-6199).

Towarzystwo posiada réwniez zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie:

e zarzadzania cudzym pakietem papieré6w warto$ciowych na zlecenie (obecnie:
zarzadzanie portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentéw finansowych), na podstawie decyzji Komisji Papieréw Warto$ciowych
i Gield z dnia 08 maja 2006 r. (sygn. DFI/W/4030-6-2-1747/06),

e doradztwo inwestycyjne, na podstawie decyzji Komisji Papierow Wartosciowych i
Gietd z dnia 08 maja 2006 r. (sygn. DFI/W/4030-6-2-1748/06).

5. Zasady $wiadczenia ustugi posrednictwa
Towarzystwo $wiadczy ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa przestrzegajac nastepujacych zasad:
1. zasady rzetelnego informowania Klientow,
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6.

zasady poufnosci,
zasady unikania konfliktu intereséw, a w przypadku koniecznos$ci rozwigzania konfliktu-
kierowania sie przede wszystkim interesem Klienta,

zasady odpowiedniosci i adekwatnos$ci Swiadczonych ustug do wiedzy i sytuacjiKlienta,
zasady pisemnego dokumentowania S$wiadczonych czynnosci i archiwizowania
dokumentéw powstatych w zwigzku ze §wiadczonymi ustugami w sposéb zapewniajacy
ich ochrone przed dostepem oséb nieupowaznionych,

zasady systemowej kontroli $wiadczonych ustug na kazdym ich etapie.

6. Zasady zalatwiania skarg i reklamacji
Uzyte w niniejszym punkcie okres$lenia oznaczaja:
1) Agent Transferowy - ProService Finteco Sp. z 0.0., podmiot, ktéry na zlecenie Funduszu

2)
3)

4)

5)

6)

7)

prowadzi rejestr uczestnikéw i wykonuje inne czynnosci na rzecz Funduszu.
Towarzystwo - SKARBIEC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Reklamacja - kazde kierowane do Towarzystwa lub Funduszu wystgpienie Klienta,
odnoszace sie do zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych  przez
Towarzystwo/Fundusz lub wykonywanych przez Towarzystwo/Fundusz, w tym za
posrednictwem Agenta Transferowego lub podmiotu posredniczacego w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa Funduszy (dalej: ,Dystrybutor”), w szczeg6lnosci
zarzucajace niezgodne z prawem, statutem Funduszu lub innymi regulacjami dziatanie lub
zaniechanie TFI, Agenta Transferowego lub Dystrybutora, lub stawiajace innego rodzaju
zarzuty wobec tych podmiotow w tym takze reklamacje, odnoszace sie do zastrzezen
dotyczacych Ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub wykonywanych przez
Towarzystwo.

Klient - kazdy podmiot sktadajacy lub zamierzajacy ztozy¢ skarge, tak klienta
indywidualnego, jak i instytucjonalnego, zar6wno tego, ktory korzysta lub korzystat z
ustug Towarzystwa, wnioskowat o $wiadczenie takich ustug lub byt odbiorca oferty
marketingowej Towarzystwa — klienci korzystajacy z ustug Towarzystwa dotyczacych
zarzgdzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentow
finansowych.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U.z 2014r. poz. 121, z p6zn. zm.).

trwatly nosnik informacji - no$nik umozliwiajacy przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéow sporzadzenia tych
informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienione;j
postaci.

Platforma ODR (Onlne Dispute Resolution) - stanowi punkt dostepu dla konsumentow
i przedsiebiorcow pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporéw objetych
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2006 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

1. Klient w kazdym czasie jest uprawniony do ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane przez Klienta lub jego petnomocnika. Pelnomocnictwo
wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozone wraz z reklamacjg lub w czasie jej
rozpatrywania. Na zyczenie Klienta Towarzystwo wydaje pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji lub dokonuje jego potwierdzenia w inny uzgodniony sposob.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie:

a) pisemnej:
i.osobiscie w Towarzystwie, u Dystrybutora, u Agenta Transferowego,
ii. przesytka pocztows, kurierska, lub z wykorzystaniem innego postan - na
adres Skarbiec TFI S.A., al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, lub adres
Agenta Transferowego: ProService Finteco Sp. z 0.0. ul. Konstruktorska
123, 02-673 Warszawa.

b) ustnie:
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i. telefonicznie na numery Infolinii: +48 22 588 18 43;
ii. osobiscie do protokotu w Towarzystwie, u Dystrybutora, u
Agenta Transferowego.
¢) w formie elektroniczne;j:
i. poczta elektroniczng na adres: reklamacje@skarbiec.com.pl,
ii. za posrednictwem systemow transakcyjnych Dystrybutordw, o ile posiadaja
taka funkcjonalnos¢.

4. Reklamacje w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub
podmiot dziatajacy na rzecz Funduszu sktadane sg bezptatnie.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta (w przypadku oséb fizycznych co
najmniej imie, nazwisko i numer PESEL, w przypadku os6b prawnych nazwa,
nr REGON, NIP oraz zaré6wno w przypadku osoéb fizycznych jak i prawnych,
adres korespondencyjny obejmujacy co najmniej: miasto, kod pocztowy, ulice,
numer domu i mieszkania wskazanie, Ze odpowiedZ ma by¢ wystana na adres
posiadany przez Towarzystwo lub Fundusz),

b) opis przedmiotu reklamacji,

c) zwiezty opis okolicznosci, ktére spowodowaty powstanie zastrzezen,

d) wskazanie zastrzezen/oczekiwan.

6. W przypadku, gdy tres¢ reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o
ktérych mowa powyzej, Towarzystwo niezwtocznie wzywa Klienta (lub jego
pelnomocnika) do ich uzupelnienia.

7. Proces rozpatrywania reklamacji podejmowany jest niezwtocznie po jej
otrzymaniu i przeprowadzany rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z zachowaniem
obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych przepiséow
prawa i dobrych obyczajow. W przypadku ztoZenia reklamacji, Towarzystwo
dopuszcza mozliwos$¢ jej polubownego rozwigzania pomiedzy Klientem i
Towarzystwem.

8. Reklamacje rozpatrywane sa w mozliwie najkrétszym terminie, bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzZniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powyzej, Towarzystwo w
informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

a) wyjasnia przyczyne opdzZnienia,

b) wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okre§la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

9. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej lub za pomocg innego
trwatego nos$nika informacji i przekazywana listem poleconym na adres
korespondencyjny wskazany przez Klienta i posiadany przez Fundusz lub
Towarzystwo, chyba ze Klient w tre$ci reklamacji wskaze inny adres (z
zaznaczeniem, iz na ten adres oczekuje odpowiedzi na reklamacje). OdpowiedZz moze
zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek Klienta. .

10. Osoba inna niz Klient informowana jest o sposobie rozpatrzenia reklamacje , jezeli
wynika to wyraznie z jego dyspozycji. W przypadku ztozenia reklamacji przez
pelnomocnika Klienta odpowiedz na reklamacje zostanie odpowiednio przekazana
do pelnomocnika oraz do wiadomosci Klienta

11. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegélnoSci:

a) informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji,

b) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wola Klienta,

c) wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Towarzystwa w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw wzorca
umowy lub umowy,

d) wskazanie osoby udzielajacej odpowiedzi oraz jej stanowiska stuzbowego,
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e) okre$lenie terminu, w ktéorym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz
30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi,

f) a w przypadku odpowiedzi na reklamacje Konsumenta wyczerpujaca
informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpowiednich
postanowien umowy oraz stosownych przepisow prawa, jesli to mozliwe takze
z przytoczeniem ich brzmienia, chyba Ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw.

12. OdpowiedzZ udzielana w formie pisemnej sporzadzana jest przy uzyciu czcionki,
ktérej czytelno$¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na
uzasadnione zadanie klienta przy uzyciu wiekszej czcionki.

13. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz zawiera réwniez:

a) pouczenie o mozliwosci odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi,
a takze o sposobie wniesienia tego odwotania,

b) informacje o mozliwosci wystgpienia z powddztwem do sadu powszechnego ze
wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo
wtasciwego do rozpoznania sprawy,

¢) informacje o mozliwos$ci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

d) w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami takze informacje o mozliwosci
zwrocenia sie 0 pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumenta,

e) pouczenia o mozliwosci wykorzystania platformy ODR (poprzez strone
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) - w celu rozstrzygniecia sporow
wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o Swiadczenia ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii a przedsiebiorcami
majgcymi siedzibe w Unii - w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2006 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich).

14. Od sposobu zatatwienia reklamacji wynikajgcego z odpowiedzi na reklamacje
przystuguje odwotanie do Zarzadu Towarzystwa. W takim przypadku stosuje sie
postanowienia okre$lone w pkt 5 oraz 6 powyzej.

7. Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu interesow
Towarzystwo wprowadzito regulacje wewnetrzne oraz rozwigzania organizacyjne majace na
celu zapobieganie wystepowaniu konfliktom intereséw a w przypadku zaistnienia takiego
konfliktu stosuje sie zasade priorytetu interesu Klienta.
Na Zadanie Klienta Towarzystwo udostepnia: ,Regulamin zarzadzania Konfliktami Interesow
w Skarbiec TFIS.A.".

8. Koszty i oplaty zwigzane ze Swiadczonymi ustugami posrednictwa
Z tytutu $wiadczonej ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa i tytutéw uczestnictwa Towarzystwo nie pobiera od klienta zadnych optat.

9. Maksymalne stawki wynagrodzenia za zarzadzanie
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KATEGORIA A
Fundusze/Subfundusze Maksymalna Maksymalna statutowa optata zmienna
statutowa oplata za zarzadzanie
stala za zarzadzanie
Skarbiec FIO
KONSERWATYWNY 0,90% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
KROTKOTERMINOWY 1,55% :
OBLIGAC]JT WYSOKIEGO 1,55% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
DOCHODU
OBLIGACJA 1,55% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
DLUZNY UNIWERSALNY 1,55% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
NOWE] GENERAC]I 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
IIT FILAR 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
AKCJA 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
POLSKICH INNOWAC]I 2,00% 20% od wzrostu wartosci aktywdéw netto na jednostke
uczestnictwa ponad najwyzszg warto$¢ aktywow netto
na jednostke uczestnictwa osiagnieta po 30 grudnia
2021 roku.
RYNKOW SUROWCOWYCH 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
TOP BRANDS 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
SPOLEK WZROSTOWYCH 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
MALYCH I SREDNICH 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
SPOLEK
MARKET NEUTRAL 2,00% 20% od wzrostu warto$ci aktywdw netto na jednostke
uczestnictwa ponad najwyzsza warto$¢ aktywow netto
na jednostke uczestnictwa osiagnieta po 30 grudnia
2021
VALUE 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
TOP FUNDUSZY STABILNYCH
SKARBIEC 2,00% 20% od wyniku Funduszu ponad benchmark
MULTIBANK 2,00%
MBANK 2,00%
XELION (TOP STABILNY) 2,00%
BRE PB 2,00%
TOP FUNDUSZY AKCJI
SKARBIEC 2,00% 20% od wyniku Funduszu ponad benchmark
MULTIBANK 2,00%
MBANK 2,00%
XELION (TOP AKCY]NY) 2,00%
BRE PB 2,00%
GLOBAL FUNDS SFIO
EMERGING MARKETS 2,00%
OPPORTUNITIES
GLOBAL HIGH YIELD BOND 2,00%
GOTOWE STRATEGIE SFIO
Strategia na min. rok 1,90% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
Strategia na min. 3 lata 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
Strategia na min. 5 lat 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
Strategia na min. 7 lat 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark

Strategia na min. 10 lat 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
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Emerytura 2035 1,50% -
Emerytura 2045 1,50% -
Emerytura 2055 1,50% -
KATEGORIA B
Maksymalna .
Fundusze /Sub fundusz statutowa oplata Maksymalna statutowa op_)lata zmienna za
stala za zarzadzanie zarzadzanie
Skarbiec FIO
KONSERWATYWNY 0,45% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
KROTKOTERMINOWY 0,75% -
OBLIGAC]JI WYSOKIEGO DOCHODU 0,75% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
OBLIGACJA 0,75% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
DLUZNY UNIWERSALNY 0,75% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark
RYNKOW SUROWCOWYCH 2,00% 20% od wyniku Subfunduszu ponad benchmark

10. Sposéb przekazywane zlecen do Towarzystwa:

11.

Zlecenia przyjmowane s3 przy wykorzystaniu formularzy papierowych programu
komputerowego do przyjmowania zlecen oraz systemu on-line.

Z zastrzezeniem ust 3 Pracownicy przekazuja do Funduszu na adres Agenta
Transferowego wszystkich zlecenia i inne dokumenty zloZone przez Klientéw w zwigzku
z uczestnictwem w Funduszu w danym dniu:

¢ Bezposrednio,

¢ Posrednio przez poczte kurierska uznanej firmy kurierskiej
¢ Pocztowa przesytka polecona priorytetowa

¢ Przy wykorzystaniu transmisji elektronicznej

Osoby, o ktérych mowa w art. 33 ust 1 Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi przekazuja do
Funduszu na adres Towarzystwa, wszystkie zlecenia i inne dokumenty ztoZone przez
Klientéw w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu w danym dniu w trybie okreslonym w
ust. 2 pkt 1-4

Przekazanie zlecen nastepuje po zakonczonym dniu pracy. O wyborze sposoéb
przekazywania dokumentéw decyduje Pracownik dokumentujagc dowodu nadania
przesytki lub dowdd odbioru zlecen przez Agenta Transferowego lub Towarzystwo.

Podstawowe zasady prowadzenia dziatalnosci

Towarzystwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie po$rednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
jednostek uczestnictwa Funduszu w sposoéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz ze szczegélnym uwzglednieniem interesu Klientéw, w zgodzie z
obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa

Zlecenia przyjmowane s3 wyltacznie przez upowaznionych do tego Pracownikéw na
zaakceptowanych przez Towarzystwo formularzach lub z wykorzystaniem serwisu
transakcyjnego.
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Towarzystwo nie przyjmuje Srodkéw pienieznych na nabycie jednostek uczestnictwa.
Wptaty, tytutem nabycia jednostek uczestnictwa funduszy/subfunduszy, powinny by¢
kierowane bezposrednio na rachunek naby¢ odpowiedniego funduszu/subfunduszu.

Opis czynnikdw ryzyka, zasady sprzedazy jednostek uczestnictwa, tabela optat
manipulacyjnych oraz szczeg6étowe informacje podatkowe zawarte s3 w Prospekcie
Informacyjnym funduszu/subfunduszu dostepnym w punktach dystrybucji funduszu, w
siedzibie Skarbiec TFI S.A. oraz na stronie www.skarbiec.pl.

12. Dostepnos$¢ dokumentow

Obowigzujace prospekty i statuty Funduszy oraz Informacje dla klienta alternatywnego
funduszu inwestycyjnego jak réwniez biezace wyceny jednostek uczestnictwa Funduszy
dostepne sa na stronie www. skarbiec.pl w jezyku polskim.

13. Uprawnienie do zlozenia wniosku

Klientowi profesjonalnemu przystuguje prawo do zlozenia w formie pisemnej albo w
postaci elektronicznej wniosku o traktowanie klienta profesjonalnego jako klienta
detalicznego. Podmiot inny niz klient profesjonalny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 13) lit. a-
m ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi ma prawo ztozenia w formie pisemnej albo
w postaci elektronicznej wniosku o traktowanie go jako klienta profesjonalnego.

Skarbiec Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. z siedziba: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Rejestrowy KRS 0000060640, NIP 521-26-05-383, kapitat zaktadowy 6.050.505,- ztotych, wptacony

w catosci.



